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Статья рассматривает будущее PIM-систем в свете новых цифровых технологий. 

В ходе исследование уточнено понятие «PIM-системы», проанализированы преимущест-

ва и недостатки существующих систем, а также выявлены возможности их интегра-

ции с другими технологиями. Важной частью работы является разработка рекоменда-

ций для специалистов, использующих PIM-системы.  
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Введение 

В настоящее время сложно недо-

оценить влияние цифровых технологий 

на развитие современного бизнеса, так 

как они действительно делают работу со-

временных специалистов проще и эф-

фективнее, что в свою очередь положи-

тельно сказывается на деятельности 

компании, в том числе и на конкуренто-

способности. Однако, чем сильнее сте-

пень цифровизации, тем с большим ко-

личеством данных приходится работать 

современному управленцу. Так, в 1990-х 

годах в сфере управления информацией 

о продукте появились специализирован-

ные PIM-системы, которые значительно 

облегчили контроль и управление ин-

формационными потоками. Сейчас дан-

ные системы не являются инновацион-

ным решением, но в последнее время 

стали всё чаще обсуждаться в СМИ во-

просы о том, как развитие цифровых 

технологий может изменить их функ-

ционирование. 

Целью данного исследования стало 

выявление перспектив развития совре-

менных PIM-систем под воздействием  

 

новых цифровых технологий. Для дос-

тижения данной цели были поставлены 

следующие задачи: 

1. Уточнить понятие «PIM-системы»; 

2. Проанализировать преимущества 

и недостатки существующих PIM-систем; 

3. Выявить возможности интегра-

ции PIM-систем с другими технологиями; 

4. Составить список рекомендации 

для специалистов, пользующихся дан-

ными системами. 

Основная часть 

PIM-системы (Product Information 

Management) – это системы для центра-

лизованного управления большими мас-

сивами данных о товарах, включая мар-

кетинговую информацию, техническое 

описание, фотографии, информацию о 

производителе и продажах [1]. Они по-

зволяют выгружать информацию о товаре 

в другие системы и на различные каналы 

продаж, такие как интернет-магазины, 

маркетплейсы, точки продаж и т. д. Как и 

у всего в мире у данной технологии при-

сутствуют свои сильные и слабые стороны, 

и их анализ представлен на рисунке 1. 
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Рис.1. Преимущества и недостатки современных PIM-систем (составлено автором на 

основе [2]) 

Как видно, за достаточно продолжи-

тельный период существования на рынке 

разработчики данных систем свели их 

недостатки к минимуму, благодаря чему 

они стали практически универсальным 

инструментом для управления данными 

о товарах, что особенно актуально в усло-

виях роста популярности рынка e-

commerce. Но недостатки у них всё равно 

остались, а значит остался актуальным и 

вопрос того, как бороться с вызванными 

ими негативными эффектами.  И если на 

фактор высокой стоимости современные 

управленцы могут влиять за счёт веде-

ния переговоров с поставщиками на по-

лучение скидок, выгодных предложений 

или взаимовыгодного сотрудничества, то 

эффект от остальных недостатков воз-

можно решить с помощью интеграции 

PIM-систем с другими цифровыми тех-

нологиями. Анализ возможных интегра-

ций PIM-систем с другими технологиями, 

с целью снижения негативных последст-

вий недостатков данных систем пред-

ставлен в таблице 1. 

 

Таблица 1. Возможные интеграции PIM-систем с другими цифровыми  

технологиями (составлено автором на основании [3]) 
 

Недостаток Цифровая технология Описание интеграции 

Сложность настройки 

для крупных компаний 

Предиктивная аналитика Анализ информационной нагрузки  

на систему, рекомендации оптималь-

ных параметров работы и прогноз 

возможных сбоев для экстренного  

реагирования 

Облачные вычисления Сокращения непрофильных расходов 

на закупку и обслуживание ИТ-

оборудования, а также для экономии 

на сезонных нагрузках на ИТ-

инфраструктуру 

Слабая техническая 

поддержка со стороны 

поставщика 

Предиктивная аналитика и 

генеративный искусствен-

ный интеллект 

Анализ возникшей ситуации требую-

щей поддержки производителя, сбор 

информации из доступных источников 

информации и предоставление реко-

мендаций по разрешению проблемной 

ситуации 
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Продолжение Таблицы 1. 
 

Недостаток Цифровая технология Описание интеграции 

Необходимость  

обучения сотрудников 

работе с новой систе-

мой и адаптации  

бизнес-процессов к её 

использованию 

Zerocode-платформы Возможность настройки и модифика-

ции программного обеспечения без 

глубоких знаний программирования 

Чат-боты Быстрый ответ на возникающие во-

просы сотрудников, предоставление 

обучающего контента и, при необхо-

димости, перенаправление на компе-

тентного специалиста 

Типовые функции и  

готовые решения 

Использование простого и понятного 

интерфейса, основанного на опыте 

флагманских компаний вместо разра-

ботки уникального 

Методы визуальной разра-

ботки 

«Перетаскивание» компонентов и ин-

туитивно понятных инструментов для 

внесения изменений в интерфейс. 

Из проведённого анализа справедлив 

следующий вывод: даже практически со-

вершенные системы PIM, не являющиеся 

новым для рынка продуктом, возможно 

улучшить за счёт их интеграции с совре-

менными технологическими решениями. 

Однако, гарантия, что подобная интегра-

ция не сделает и без того непростую работу 

в рассматриваемых системах сложнее, от-

сутствует. С учётом данного факта был 

разработан список рекомендаций для со-

временных специалистов, которые могут 

столкнуться в своей работе с использова-

нием современных PIM-систем: 

Изучите функции, преимущества и 

типы данных рассматриваемых PIM-систем. 

1. При выборе PIM-системы для 

компании ключевыми факторами, 

влияющими на выбор должны оставаться 

размер каталога, количество поставщи-

ков и каналов продаж. 

2. Создайте единый источник инфор-

мации о продукции для всех пользователей. 

3. Для повышения строгости контро-

ля движения данных ограничьте доступ к 

информации за счёт разграничения уров-

ней доступа.  

4. Для быстрой обработки и поиска 

информации настройте возможности ис-

пользования продвинутых функций 

фильтров. 

5. Рассмотрите возможности интегра-

ции PIM-систем с системами DAM и CRM. 

6. Организуйте регулярные меро-

приятия по развитию навыков работы с 

данными системами для сотрудников с 

целью обучения пользованию новыми 

функциями и возможностями. 

Заключение 

В заключении следует отметить, что, 

несмотря на длительное присутствие на 

рынке цифровых решений для менедже-

ров, PIM-системы продолжают оставаться 

актуальными и полезными инструмента-

ми. Более того, с ростом электронной 

коммерции их популярность будет только 

расти, а благодаря широкому спектру 

возможностей интеграции с другими тех-

нологиями, список задач, которые они мо-

гут решать, будет расширяться. 
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