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СУТЬ И СОСТАВ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

Ф. Ю. Касаткин 

Цифровая трансформация – это понятие, которое широко распространено, но не 

очевидно по сути. Разные авторы в разном контексте могут подразумевать под ней со-

вершенно разные вещи. Вместе с тем, цифровая трансформация сейчас происходит 

практически во всех сферах, с которыми сталкивается каждый человек – как на рабо-

те, так и в жизненных ситуациях. В статье автор предпринимает попытку наглядно 

раскрыть для широкого круга читателей суть цифровой трансформации и ее основные 

составляющие 
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Введение. 

Про цифровую трансформацию 

(ЦТ), вероятно, слышали практически 

все. Однако, ее определения в доступных 

источниках зачастую достаточно абст-

рактны и труднодоступны для воспри-

ятия широким кругом людей без доста-

точной предварительной подготовки. 

Например: 

 «Цифровая трансформация (digital 

transformation) – переход к цифровому 

бизнесу, комплексное преобразование 

деятельности компании, ее бизнес-

процессов, компетенций бизнес-моделей, 

максимально полное использование воз-

можностей цифровых технологий с це-

лью повышения конкурентоспособности, 

создания и наращивания стоимости в 

цифровой экономике. Как правило, циф-

ровая трансформация ведет к появлению 

новых рынков, новых потребителей, соз-

данию новых бизнесов». [1, с. 143-148]. 

 «Цифровая трансформация – это 

процесс внедрения цифровых технологий 

и инноваций в бизнес-процессы, с целью 

улучшения эффективности, оптимизации 

затрат, увеличения производительности 

и повышения конкурентоспособности ор-

ганизации. Цифровая трансформация 

также означает изменение культуры, 

бизнес-моделей и организационных про-

цессов, чтобы адаптироваться к быстро  

 

меняющейся технологической среде и 

удовлетворить требования современных 

клиентов» [2]. 

 «Цифровая трансформация – это 

процесс внедрения цифровых техноло-

гий, при котором происходит глобальная 

перестройка бизнеса. Трансформация за-

трагивает все системы, вплоть до корпо-

ративной культуры. При трансформации 

меняются принципы работы и управле-

ния, а зачастую и продукт компании» [3]. 

Автор, пройдя объемную теоретиче-

скую подготовку и практическую апроба-

цию в области цифровой трансформации, 

считает принципиально важным выде-

ление базовых понятий данной предмет-

ной области для возможности их эффек-

тивного усвоения широким кругом заин-

тересованных лиц с разной профессио-

нальной принадлежностью и уровнем 

цифровой культуры.  
 

Определение цифровой транс-

формации 

Цифровая трансформация – это 

резкое повышение эффективности дея-

тельности за счет информационных тех-

нологий. Возьмем для образного приме-

ра пахотное земледелие. Как указывает-

ся в работе [4, с. 3] на территории Евро-

пы пахотное земледелие, при котором 

для обработки земли использовались 
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упряжные орудия, появилось не позднее 

3-го тысячелетия до н.э. И на протяже-

нии 5-ти тысяч лет процесс обработки 

земли принципиально не изменялся. 

Первые примитивные рала заменились 

на сохи, которые в свою очередь допол-

нились отвальными плугами. Но в це-

лом технология была неизменной. Соот-

ветственно, не изменялись компетенции 

сельских тружеников, которые участво-

вали в этом процессе. Каждый крестья-

нин обладал навыками конюха и паха-

ря, мог сделать простую соху. Также бы-

ли и специалисты – кузнецы, которые 

могли подковать лошадей и выковать 

металлический лемех. 

Однако в XIX веке появились  

первые тракторы. Сначала они были 

паровыми, но в 1903 году появился пер-

вый трактор с двигателем внутреннего 

сгорания. Как указано в [5], сначала 

тракторы были экзотичными для сель-

ского хозяйства, так как проигрывали 

лошадям по соотношению «Затра-

ты/производительность». Однако в 1917 

году Генри Форд представил первый 

трактор безрамной конструкции, кото-

рый стоил значительно дешевле конку-

рентов. И именно с этого момента  трак-

торы стали быстро вытеснять лошадей в 

сельском хозяйстве. Данный пример 

проиллюстрирован на рис. 1. 
 

 
Рис. 1. Образное представление цифровой трансформации как качественного 

 изменения процесса 

Сельское хозяйство при этом прин-

ципиально изменилось. Количественно – 

потому что трактор с большим плугом за 

то же время распашет в десятки раз 

больше земли, чем лошади с сохой. Каче-

ственно – потому что изменился сам под-

ход к сельскому хозяйству за счет новых 

возможностей. Ушли навыки конюха и 

пахаря, которые были у любого крестья-

нина. Появились профессии тракториста, 

слесаря по ремонту и обслуживанию 

тракторов, в которых переквалифициро-

валась часть крестьян. 

Цифровая трансформация – это тот 

же самый процесс принципиального из-

менения бизнеса и организации, но 

только в электронном виде, с помощью 

ИТ. Процессы в организации не только 

ускоряются. Они становятся другими, 

полностью цифровыми. Меняется подход 

к работе. Меняются сотрудники, так как 

от них требуются другие качества. 

Разница между цифровизацией 

и цифровой трансформацией 

Наряду с понятием цифровой 

трансформации широко распространен 

термин «цифровизация». При внешней 

схожести данные понятия, тем не менее, 

принципиально отличны. Цифровизация 

– это более производительные ИТ-

ресурсы. Информационные системы со-

временной архитектуры, производитель-

ные серверы и персональные компьюте-

ры, широкополосный доступ в Интернет, 

высокоскоростные выделенные каналы 

передачи данных. Но без изменения 

процессов и организации работы того 

или иного бизнеса. Это повышает произ-

водительность труда, но не дает новых 

возможностей и не меняет деятельность 

как таковую. Например, в сельском хо-

зяйстве лошадь с сохой постепенно пре-

вратилась в целую упряжку лошадей с 

большим плугом. Но на этом был достиг-
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нут предел традиционной технологии. 

Вспашка земли стала более быстрой, но 

организация работы и навыки крестья-

нина никак не изменились, новых про-

фессий не появилось. Иллюстрация при-

ведена на рис. 2. 
 

 
 

Цифровая трансформация 
 

Рис. 2. Образная иллюстрация разницы между цифровизацией и цифровой  

трансформацией 

Появление тракторов, как уже гово-

рилось, принципиально изменило сель-

ское хозяйство. Так же точно цифровая 

трансформация принципиально меняет 

организации, в которых она происходит. 

Меняются процессы – они становятся 

цифровыми. Меняются сотрудники – от 

них требуются другие качества. 
 

Конкретные примеры цифровой 

трансформации 

Наглядным примером цифровой 

трансформации является Сбербанк. Не-

сколько лет назад для получения бан-

ковских услуг клиентам требовалось 

личное посещение отделений Сбербанка, 

что по очевидным причинам зачастую 

доставляло им стресс и вызывало суще-

ственный дискомфорт. Однако за не-

сколько прошедших лет организация 

предоставления услуг принципиально 

поменялась. В 2013 году была разрабо-

тана Стратегия развития Сбербанка на 

последующие 4 года [6, с. 103-107]. Как 

следует из данного документа, фокус был 

сделан на развитие дистанционных тех-

нологий и мобильного приложения как 

основного средства коммуникаций с кли-

ентами. Сейчас Сбербанк (с 2020 года – 

Сбер) для клиента – это в первую очередь 

мобильное приложение. Личные посе-

щения отделений Сбера для большинст-

ва наиболее востребованных банковских 

услуг и продуктов не требуются, так как 

их можно получить с помощью смартфо-

на и мобильного приложения. 

Другой пример – это Т-Банк. Он с 

самого начала (2007 год) создавался ис-

ключительно под онлайн-сервисы, без 

традиционных отделений. Это было не-

привычно и удивительно на тот момент 

времени, но оказалось очень удобно для 

клиентов. По данным сейчас Т-банк за-

нимает 9-е место по активам среди банков 

в России [7] и 5-е место по объемам вкла-

Цифровизация 
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дов населения [8]. Поэтому Т-Банк можно 

считать примером цифровой трансфор-

мации не конкретной организации, а 

банковской деятельности в целом (в час-

ти, касающейся работы с клиентом). 

Указанные два примера по версии 

[9] занимают первые два места среди 

примеров успешной цифровой транс-

формации российских компаний. Их ил-

люстрация приведена на рис. 3. 
 

 

 
Рис. 3. Наглядные примеры цифровой трансформации 

Из чего состоит цифровая 

трансформация? 
 

Цифровая трансформация любой ор-

ганизации укрупненно состоит из трех 

компонент (см. рис. 4). Две из них касаются  

 

бизнес-процессов этой организации: это 

алгоритмизация и цифровые процессы. 

А третья компонента касается ее сотруд-

ников. Это их цифровая грамотность. 

 

 
Рис. 4. Компоненты цифровой трансформации 
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Цифровые процессы 
 

Цифровая трансформация подразу-

мевает цифровые процессы. Они цели-

ком проходят в информационных систе-

мах, без бумаги и без ручного труда типа 

«распечатать-подписать-отсканировать-

загрузить» на стыке различных инфор-

мационных систем. Пример цифрового 

процесса – заключение и исполнение до-

говора на оказание каких-либо периоди-

чески повторяющихся услуг, когда вся 

работа по документообороту происходит 

между заказчиком и поставщиком услуг 

полностью в электронном виде. 

Сначала заказчик и поставщик ус-

луг потребителем в выбранной сторона-

ми системе юридически значимого элек-

тронного документооборота (СЭДО) под-

писывают с помощью квалифицирован-

ных электронных подписей электронный 

документ – Соглашение об электронном 

документообороте. После этого одна из 

сторон формирует в своей информацион-

ной системе автоматизации хозяйствен-

ной деятельности (ERP-системе) договор 

на оказание нужных заказчику услуг и 

выгружает его из ERP-системы в СЭДО.  

Обе стороны подписывают договор в 

СЭДО, после чего вторая сторона загру-

жает подписанный договор из СЭДО в 

свою ERP-систему. При исполнении до-

говора поставщик услуг в своей ERP-

системе в электронном виде ежемесячно 

формирует комплект первичной доку-

ментации на оказанные услуги. Этот 

комплект перегружаются в СЭДО; там 

подписывается и отправляется заказчи-

ку. Заказчик со своей стороны их подпи-

сывает в СЭДО и отправляет обратно по-

ставщику. Из СЭДО подписанные ком-

плекты документов также в электронном 

виде перегружаются в ERP-систему по-

ставщика. В этом процессе бумажные до-

кументы вообще не используются, и ор-

ганизован информационный обмен меж-

ду информационными системами: ERP-

системой и СЭДО. Схема процесса отра-

жена на рис. 5. 
 

 
Рис. 5. Пример цифрового процесса: электронный документооборот по договору  

оказания услуг 

Алгоритмизация 
 

Любой процесс может стать цифро-

вым только если он полностью детально 

описан. То есть все действия в этом про-

цессе делаются по определенным прави-

лам. Это алгоритмизация. Как минимум 

должны быть описаны 6 составляющих 

каждого процесса: что у него на входе 

(документы; материальные объекты; ин-

формация; решения, которые нужно 

принять); что делается на каждом шаге  

 

процесса; по каким правилам и какие 

принимаются решения в ходе исполне-

ния процесса; что этот процесс получает 

от других процессов (как и на входе про-

цесса – документы; материальные объек-

ты; информация; решения, которые нуж-

но принять); что этот процесс отдает в 

другие процессы; что является результа-

том этого процесса. Одна из эффектив-

ных методик алгоритмизации процессов, 
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в частности, описана в Компонентной 

модели бизнеса [10, с. 35-38]. 

Для примера рассмотрим (см. рис. 

6), казалось бы, элементарный процесс: 

обслуживание звонков клиентов в кон-

такт-центре с помощью голосового меню 

(на примере контакт-центра ресурсо-

снабжающей организации). 
 

 
Рис. 6. Схема организации голосового меню в контакт-центре 

Следует констатировать, что цифро-

вая трансформация всегда встречает со-

противление очень многих акторов, кото-

рых она затрагивает. Данная тема, в ча-

стности, раскрыта в [11, с. 15-16]. Не 

имея весомых аргументов против цифро-

вой трансформации в целом, сопротив-

ляющиеся акторы как правило подвер-

гают критике ее компоненты.  Например, 

часто звучит мнение, что алгоритмиза-

ция процессов – бесполезная трата вре-

мени. Мол, и так все просто и понятно. 

Но это не так. Если алгоритмизировать 

любой, даже самый простой процесс – то 

сразу видно, есть ли в нем какие-то сла-

бые места, неоптимальность, неодно-

значность. Например, вроде и так понят-

но, как устроено голосовое меню контакт-

центра: «Нажмите 1, нажмите 2» и так 

далее. Но при алгоритмизации сразу 

видно, сколько деталей нужно прорабо-

тать: нужно ли делать возврат в начало 

меню после прослушивания или закан-

чивать звонок; как правильно построить 

меню в рабочее и нерабочее время кон-

такт-центра и многое другое. 

Также, по практике автора, очень 

часто от различного круга акторов какой-

либо организации (от рядовых сотрудни-

ков до топ-менеджмента) звучит мнение 

«Наши процессы нельзя алгоритмизиро-

вать. У нас все так сложно, непонятно, 

так исторически сложилось и так далее». 

Но если детально проработать любой 

процесс, то оказывается, что он прекрас-

но алгоритмизируется. Единственное ус-

ловие – владельцы и исполнители про-

цесса должны дать полную информацию 

по нему. 

Результатом является визуализа-

ция «слабых мест» процесса – концентра-

торов его неэффективности. Данные кон-

центраторы необязательно внутри про-

цесса. Они могут относиться и к характе-

ристикам процесса, указанным выше. 

Например, не все результаты процесса 

потом используются. Наиболее часто 

данная ситуация возникает с различны-
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ми отчетами, которые в свое время были 

востребованы и порождали соответст-

вующие процессы. Далее актуальность 

данных отчетов ушла, однако процесс 

продолжает существовать, хотя его ре-

зультат невостребован. Также часто 

встречается отсутствие детерминирован-

ности – вместо формализованных правил 

принятия решений в ходе исполнения 

процесса используются субъективные. 

Следует при этом принимать во 

внимание, что значительное количество 

процессов в российских организациях но-

сят социальный характер [12, с. 29]. От 

них и не ожидается какой-либо эффек-

тивности, а иногда – и результата вооб-

ще. Данные процессы организованы для 

создания рабочих мест как таковых, без-

относительно производительности труда 

работников, которые в них участвуют. 

Именно для преодоления проиллю-

стрированных проблем и нужна алго-

ритмизация процессов, по праву вошед-

шая неотъемлемой частью в составляю-

щие цифровой трансформации. Алго-

ритмизация создает базу для оцифровки 

процессов – второй ее составляющей. 
 

Цифровая грамотность: состав-

ляющие 

Третья компонента цифровой 

трансформации – это цифровая грамот-

ность сотрудников организации. Это 

очень емкое понятие, оно состоит из раз-

ных компонент. Если образно предста-

вить цифровую грамотность в виде «го-

ры», то она будет многоглавая. Есть две 

основных «вершины» и несколько «вер-

шин» поменьше. Основные «вершины» – 

это цифровые компетенции и цифровая 

гигиена (см. рис. 7). 
 

 
Рис. 7. Основные компоненты цифровой грамотности 

Цифровые компетенции 

Цифровые компетенции – это жела-

ние и умение изучать и эффективно 

применять цифровые решения в разных 

сферах жизни и работы. То есть то, на-

сколько человек сам по себе «цифровой» 

[13]. Точного списка, что именно входит в 

ЦК, нет. Хотя совершенно точно извест-

но, что обязательно должно входить в 

цифровые компетенции (см. рис. 8). Это: 

 Умение пользоваться гаджетами 

(смартфон, планшет, умные устройства); 

 Уверенное пользование социаль-

ными сетями – не только в рекреационных 

целях, но и для решения бизнес-задач; 

 Навыки поиска нужной информа-

ции и сервисов в Интернете; 

 Пользование мобильными прило-

жениями в самых различных жизненных 

ситуациях (например, Госуслуги); 
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 Понимание сути электронного до-

кумента; электронной подписи (ЭП); на-

личие личного квалифицированного сер-

тификата ЭП; умение подписывать элек-

тронные документы и проверять дейст-

вительность электронных подписей; 

 Навыки пользования облачными 

сервисами; 

 Уверенное пользование маркет-

плейсами.

 

 
Рис. 8. Обязательный состав цифровых компетенций. 

Также, нет «линейки», которой 

можно точно измерить цифровые компе-

тенции. Есть ряд методик, предпола-

гающих количественную оценку цифро-

вых компетенций – например, [14]), но 

они отражают степень владения кон-

кретными навыками на основе тестиро-

вания А для формирования того или 

иного отношения к цифровой трансфор-

мации важнее не количественные мет-

рики и результаты сданных тестов, а 

умение и желание разбираться в цифро-

вых продуктах и сервисах, т.е. цифровое 

мышление [15] а также умение и жела-

ние применять их на практике, т.е. циф-

ровое потребление [16, с. 27-35]. 

Однако обычно человек достаточно 

внятно может ответить сам себе про само-

го себя: «Насколько мне комфортно быть 

«цифровым»? Или наоборот некомфортно? 

А если некомфортно, то что я с этим де-

лаю? Отрицаю цифровой мир и пытаюсь 

жить «как раньше»? Прошу помочь нам с 

цифровыми продуктами кого-то более 

«цифрового» – ребенка, соседа, знакомого? 

Прошу кого-то более «цифрового» научить 

меня стать «цифровым»? Или учусь быть 

«цифровым» сам?». Это выбор каждый де-

лает самостоятельно. И именно этот вы-

бор определяет, насколько выбирающий – 

«цифровой». Не сами по себе цифровые 

навыки, а желание – или нежелание – их 

приобретать и использовать. Именно: 

вышеназванные цифровое мышление и 

цифровое потребление.  

В свете обозначенного выше сопро-

тивления изменениям  сотрудники орга-

низаций, входящих в цифровую транс-

формацию, по указанному поводу часто 

задают вопрос: «А какое отношение име-

ют Госуслуги, маркетплейсы или облач-

ные сервисы к нашей работе? Ведь мы с 

ними «по долгу службы» непосредственно 

не сталкиваемся? И какая разница, хо-

тим мы или не хотим осваивать мобиль-

ные приложения или облачные сервисы? 

Ведь на работе мы делаем конкретные 

действия в конкретных информацион-

ных системах. Пусть нас научат нажи-

мать нужные кнопки в новой системе, мы 

запомним и будем нажимать. А самим 

нам разбираться в гаджетах и маркет-

плейсах некогда и незачем!». 

Но, как указано выше, цифровые 

навыки – это не конкретный набор вы-

ученных действий, а осознанное исполь-

зование цифровых сервисов вместо тра-

диционных. То есть готовность к цифро-

вому мышлению и цифровому потребле-

нию. А именно это и нужно, чтобы стать 

«цифровыми», то есть с высоким уровнем 

цифровых компетенций. И именно циф-
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ровые компетенции помогут любому ак-

тору цифровой трансформации не просто 

научиться работать с новыми цифровы-

ми инструментами, которые она им даст, 

а активно участвовать в самом ходе циф-

ровой трансформации. 
 

Цифровая гигиена 

Цифровая гигиена – это знание и 

обязательное применение мер информа-

ционной безопасности при работе с лю-

быми цифровыми инструментами. При-

чем не с размышлениями в каждом кон-

кретном случае – «Делать; не делать; ес-

ли делать, то что и как?», а рефлектор-

ное. Точно так же, как человек рефлек-

торно применяет в любой жизненной си-

туации правила обычной гигиены, не за-

думываясь и не принимая ситуативных 

решений. Например – фрукты-овощи и 

руки мыть перед едой; упавшую на пол 

пищу выбрасывать; регулярно проветри-

вать помещения для свежего воздуха, от-

ворачиваться, если кто-то чихает в его 

сторону, и так далее. 

Так же, как и для цифровых компе-

тенций, нет полного перечня того, что 

входит в понятие цифровой гигиены. И 

так же, как для цифровых компетенций, 

для цифровой грамотности есть набор ба-

зовых мер (см. рис. 9), которые надо обя-

зательно применять – именно рефлек-

торно, всегда и во всех случаях работы с 

любыми цифровыми инструментами. Это: 

 Надежные пароли достаточной 

длины, с использованием случайных 

символов и специальных знаков. Причем 

не один пароль для всех случаев, а для 

каждого случая свой, отдельный. Все па-

роли регулярно должны меняться; 

 Двухфакторная аутентификация 

везде, где есть такая опция для входа в 

приложение или сервис; 

 Знания про типовые мошенниче-

ства в соцсетях и мессенджерах. Данная 

тема, например, подробно раскрывается 

в [17]; 

 Обязательное использование ан-

тивирусных программ на компьютерах и 

гаджетах  с постоянным их обновлением. 

Максимальное использование приватно-

го режима в интернет-браузерах. 

Обязательное понимание основ об-

ращения с персональными данными 

(ПДн) – своими и чужими. Что такое 

ПДн; что с ними можно и нельзя делать 

в каких ситуациях; какие могут быть 

последствия неправильного обращения 

с ПДн. 
 

 
Рис. 8. Обязательный состав знаний и навыков цифровой гигиены. 

Как и по поводу цифровых компе-

тенций, по указанному поводу часто воз-

никает ряд вопросов от акторов цифровой 

трансформации. Один из них: «А зачем 

мне все это нужно знать и использовать в 

обычной частной жизни? Я человек 

обыкновенный, не публичный, не мил-

лионер, не сотрудник спецслужб, никому 

я не нужен, никто меня не будет взла-

мывать, взять у меня нечего». Но целью 

кибермошенников обычно является не 

сам человек, а его цифровая идентич-

ность [18]. Это аккаунты человека в со-

циальных сетях и различных приложе-
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ниях. Может быть, у самого человека как 

будто бы и нечего взять. Но с использо-

ванием его аккаунтов можно взять у дру-

гих. Какие-то деньги от друзей, знако-

мых, родственников, коллег: «перекинь 

мне на карту, срочно надо». Кредит, взя-

тый онлайн на аккаунт жертвы. 

Можно, тем не менее, взять и у са-

мого человека. В СМИ описаны мошен-

нического переоформления автомобиля 

или недвижимости с помощью украден-

ного аккаунта их владельца [19]. 

Кроме имущественного ущерба, 

можно также получить от действий ки-

бермошенников ущерб моральный. Они 

могут испортить репутацию человека, за-

вирусив от его имени какую-то информа-

цию в соцсетях [20]. В реалиях нынешнего 

времени это может привести значитель-

ным репутационным рискам для жертвы 

вплоть до уголовного преследования. 

Второй вопрос, который часто воз-

никает по поводу цифровой гигиены в 

том же контексте: «Зачем мне все это на-

до знать по работе? Пусть всей этой безо-

пасностью занимаются специально обу-

ченные люди, мне это не надо». Но лю-

бые меры информационной безопасности 

подразумевают добросовестного пользо-

вателя. То есть пользователя, который 

ознакомился с набором обязательных 

правил при работе с той или иной систе-

мой и исполняет эти правила. Если же 

пользователь почему-то не исполняет эти 

правила, он становится недобросовест-

ным. Причина для неисполнения может 

быть любой. Неважно, умышленно или 

неумышленно нарушены правила. Мож-

но их нарушить неумышленно. Классика 

такого нарушения – наклеенный на мо-

нитор листок с логином и паролем к 

учетной записи для разблокировки ком-

пьютера. Яркий пример освещен в [21]. 

Встречается и умышленное нарушение – 

пользователь сознательно отказывается 

создавать пароль к своей учетной записи, 

так как полагает, что это не является его 

обязанностью. 

В итоге разные причины (неумыш-

ленное и умышленное нарушение па-

рольной политики) приводят к одинако-

вому результату. Пароль скомпрометиро-

ван, то есть известен посторонним или во-

все отсутствует. Значит, к системе есть 

возможность несанкционированного дос-

тупа. 

Если любого пользователя считать 

недобросовестным, то есть заведомо пред-

полагать, что он умышленно или не-

умышленно будет нарушителем, то меры 

информационной безопасности для сис-

темы, всех пользователей которой следует 

считать потенциальными злоумышлен-

никами, будут очень строгими, сложны-

ми, дорогими для организации и неудоб-

ными для пользователей. Можно просто 

сказать, что работу с такой системой при-

дется всем запретить. Именно поэтому, 

как уже говорилось, меры ИБ в реальных 

организациях подразумевается, что поль-

зователи добросовестные. Но при этом 

также подразумевается, что они имеют 

базовые навыки цифровой гигиены. 

С другой стороны, имея эти навыки, 

сотруднику организации легко понять, 

зачем нужны и чем обусловлены корпо-

ративные правила ИБ, которые ему нуж-

но выполнять. И он будет выполнять их 

легко и не задумываясь. Если же сотруд-

ник организации осознанно отказывается 

выполнять эти правила по каким-то сво-

им личным убеждениям – то независимо 

от этих убеждений для организации та-

кой сотрудник автоматически становится 

недобросовестным пользователем и как 

минимум должен быть лишен доступа к 

цифровым ресурсам организации. 
 

Заключение 

В данном материале кратко и мак-

симально упрощенно раскрыта суть 

цифровой трансформации: что это такое. 

Также укрупненно показано, из чего со-

стоит цифровая трансформация: как со 

стороны ее объектов (процессы в органи-

зации, которая вошла в цифровую 

трансформацию), так и со стороны ее 

субъектов (акторы цифровой трансфор-

мации). Автор надеется, что понимание 

сути и составляющих цифровой транс-
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формации позволит ее действующим или 

потенциальным акторам корректно оп-

ределять для себя, что именно относится 

к цифровой трансформации, а что – нет. 

И избегать одной из двух распростра-

ненных «ловушек». Первая уже была ос-

вещена выше – это подмена цифровой 

трансформации цифровизацией. Вторая 

– неоправданная глобализация цифро-

вой трансформации, когда у ее потенци-

альных акторов возникает ощущение, 

что в их организации потребуется карди-

нальная перестройка всей деятельности 

в целом и создание полностью новой ор-

ганизации «с чистого листа». Фактиче-

ски, даже сравнительно незначительные 

в масштабах организации мероприятия, 

если они содержат все три описанных со-

ставляющих, с полным правом могут 

быть отнесены к мероприятиям цифро-

вой трансформации. Например, перевод 

бумажного архива документов в элек-

тронный вид; заключение договоров с по-

ставщиками и покупателями услуг дис-

танционно, в электронном виде; исполь-

зование элементов искусственного ин-

теллекта для решения рутинных про-

стых задач типа ответов в корпоративном 

чатботе; и многие другие. И тогда цифро-

вая трансформация вместо чего-то непо-

стижимо глобального может быть сама по 

себе алгоритмизирована как последова-

тельность конкретных действий с детер-

минированным результатом, что значи-

тельно повышает вероятность ее успеш-

ного осуществления. 
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THE ESSENCE AND COMPOSITION OF DIGITAL TRANSFORMATION 

F. Y. Kasatkin 

Digital transformation is a concept that is widespread, but not obvious in essence. Differ-

ent authors may mean completely different things by it in different contexts. At the same time, 

digital transformation is now taking place in almost all areas that everyone faces, both at work 

and in life situations. In the article, the author attempts to visually reveal to a wide range of 

readers the essence of digital transformation and its main components. 

Keywords: digital transformation, digitalization, digital processes, algorithmization, digi-

tal literacy, digital competencies, digital hygiene. 
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