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ВЗАИМООТНОШЕНИЕ ПОКОЛЕНИЙ: СОЦИАЛЬНО-

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ДИЛЕММА И ЕЕ РЕШЕНИЕ С ПОМОЩЬЮ  

СВЯЗЕЙ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

Е. В. Белова, А. А. Френкина 

В статье рассматривается проблема взаимоотношения поколений. Обсуждаются 

причины возникновения конфликта поколений. С точки зрения системного подхода, 

концепции А. Г. Асмолова и психологии личности анализируется психологическая при-

рода «разрыва» поколений. Ситуация конфликта рассматривается как социально-

психологическая дилемма, а сам конфликт − как ситуация, способствующая развитию 

личности каждой из сторон. Обсуждается возможность применения связей с общест-

венностью как пути решения «разрыва» поколений.   
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Вопрос определения причин воз-

никновения и путей разрешения кон-

фликта, кризиса, «разрыва» поколений 

становится актуальной проблемой со-

временности [3, 4, 6]. Это связано не 

только с внешними процессами измене-

ния общества (например, развитием со-

циальных сетей), ведущими к условной 

сегментации общества на поколения (X, 

Y, Z т.д.), но и с внутренними, психологи-

ческими аспектами развития личности на 

разных этапах жизненного пути. При 

этом «разрыв» поколений наблюдается 

как на уровне отдельных навыков и уме-

ний (например, в сфере информационных 

технологий), так и на уровне мировоззре-

ния, психологической картины мира.  

Выделяют следующие причины, по 

которым современные дети и подростки 

предпочитают отстаивать свое мнение [3, 

4]: доступ к информации, социальные 

движения, изменение общественных 

норм, психологическая устойчивость, 

технологическая грамотность. Отсутствие 

доверия между родителями и детьми 

может привести к недопониманию и 

конфликтам. Информационный стресс 

также может делать более раздражи-

тельными и склонными к конфликтам. 

Определяют следующие темы конфлик-

тов между поколениями: ценности и 

взгляды на жизнь, образ жизни, воспри-

ятие информации, отношение к семье и 

браку, представления о работе и карьере, 

подходы к воспитанию детей, отношение 

к здоровью и здоровому образу жизни, 

представления о роли мужчины и жен-

щины в обществе. Можно отметить и до-

полнительные факторы, влияющие на 

конфликт: агрессия в разных формах 

(вербальной, пассивной, негативизма и 

др.) может напрямую влиять на отноше-

ния доверия внутри семьи; этапы разви-

тия и кризисы личности; внешние факто-

ры (давление со стороны сверстников, со-

циальные нормы, ценности, мода). Важно 

отметить, что конфликты могут возникать 

и из-за индивидуальных различий в ха-

рактере, темпераменте, разных «картин 

мира» и более частных проявлений пси-

хических особенностей. Кроме этого важ-

ны экономические и политические неоп-

ределенности. Например, конфликт мо-

жет возникнуть на почве разного пони-

мания финансовой культуры и стандар-

тов экономического поведения.  

Не углубляясь в описание различ-

ных сфер, на почве которой может воз-

никнуть разрыв или конфликт поколе-

ний, отметим, что данные отличия связа-

ны с социальными и социально-

психологическими барьерами коммуни-

каций [2] и не рассматриваются, как пра-

вило, с точки зрения психологии отдель-

ной личности. Тем не менее, учитывая 

принципы системного подхода в психоло-
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гии, обсуждать данный вопрос можно не 

только на уровне групп, поколений, но и 

на уровне отдельной личности, при этом, с 

учетом динамики личности, т.е. ее разви-

тия. Следовательно, противоречия между 

поколениями разной интенсивности и об-

ласти проявления, например, ведущие к 

«цифровому разрыву», возможно опреде-

лить с точки зрения психологии лично-

сти. Отметим, что данная задача в совре-

менной психологии решается на основе 

системного подхода, представленного, на-

пример, в концепции А. Г. Асмолова [1]. 

С точки зрения системного истори-

ко-эволюционного подхода развитие 

личности, индивидуальности происходит 

через три основных системных принци-

па: поиск баланса механизмов сохране-

ния и изменения, задействование пре-

адаптивных механизмов, конфликт. 

Следовательно, конфликт или кризис 

являются неотъемлемой частью станов-

ления личности в обществе. При этом че-

ловек осуществляет становление лично-

сти, а не просто социализируется, через 

свое ближайшее окружение (семью, круг 

сверстников), а также учебную, профес-

сиональную деятельность и игру.  

Рассмотрим взаимоотношение поко-

лений через три принципа развития лич-

ности по А. Г. Асмолову. Согласно перво-

му принципу, личностный рост отдельно-

го человека, вне зависимости от принад-

лежности к определенному поколению, 

подразумевает поиск баланса тенденций 

сохранения и изменения. Однако, если 

брать любые две группы поколений, тен-

денция к сохранению (старшее поколе-

ние) и изменению (младшее поколение) 

проявляется на уровне традиций, зако-

нов, привычек, мировоззрения, хобби, ин-

тересов и т.д. Определение области миро-

воззрения, которое при взаимодействии с 

другими людьми сохраняется (подтвер-

ждается) и изменяется (развивается) мо-

жет быть как у старшего, так и у младше-

го поколения. В возрастной психологии и 

психологии управленческой деятельности 

данный вопрос рассматривается с точки 

зрения зон ближайшего развития, техно-

логии наставничества, а также (что отра-

жает двусторонность данного влияния) 

феномена сотворчества.  

В отечественной классической ли-

тературе (комедия А. С. Грибоедова «Горе 

от ума», повесть Н. В. Гоголя «Тарас 

Бульба», роман И. С. Тургенева «Отцы и 

дети») и даже в кино, тем не менее, дан-

ный вопрос часто рассматривается одно-

сторонне: как трагедия старшего поколе-

ния, которое не может найти подход к 

младшему поколению, и испытания для 

младшего поколения, которое «не пони-

мают» старшие, − т.е. без поиска баланса 

тенденций сохранения и изменения и 

путей сотрудничества. Однако, еще К. 

Лоренц в работе «8 смертных грехов» [5] 

отмечал, что если полностью отвергнуть 

родительскую культуру, то это приведет 

к уничтожению человечества. С другой 

стороны, без тенденций к изменению не 

будет инноваций и развития. 

Стоит отметить, что старшее поко-

ление может придерживаться традици-

онных взглядов и ценностей по опреде-

лению (для сохранения «родительской 

культуры», преемственности идей), в то 

время как молодое поколение по опреде-

лению «должно бунтовать» и может быть 

более чувствительным к новым модным 

идеям. При этом каждое поколение оп-

ределяет другое в соответствии со своими 

ожиданиями и стандартами.  

Перейдем ко второму принципу раз-

вития личности А. Г. Асмолова: наличие 

преадаптивных механизмов, способст-

вующих в кризисных, новых ситуациях 

активации скрытых ресурсов личности. 

Так, задействуя данные механизмы, 

можно определить «ситуации развития», 

способствующие не конфликту, а сотруд-

ничеству между поколениями. В сфере 

связей общественности, например, можно: 

1. Создавать и адаптировать кон-

тент, который будет новым и интересным 

всем поколениям;  

2. Настраивать диалог в форме об-

щих мероприятий, где представители раз-

ных поколений могут общаться и обмени-

ваться опытом, например, в форме настав-
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ничества и сотворчества (Сириус, «Россия – 

страна возможностей», «Твой ход», Росмо-

лодежь, Российское общество «Знание»). 

3. Налаживать сотрудничество ме-

жду представителями разных поколений 

в рамках общих проектов и инициатив, 

что может привести к созданию новых 

идей и решений, которые учитывают ин-

тересы всех сторон. Так, участие в соци-

альных проектах, направленных на ре-

шение проблем, актуальных для разных 

поколений, может дать платформу для 

сотрудничества и обмена опытом (на-

пример, экологические или творческие 

проекты: «Творческие люди», Всероссий-

ский субботник «Зеленая Весна», проект 

«Культурный код», конкурс рисунков 

«Разноцветные капли»). 

Следовательно, согласно третьему прин-

ципу системного историко-эволюционного под-

хода, конфликт между поколениями мо-

жет протекать не в форме «разрыва», про-

тивостояния, а в форме гармоничного со-

трудничества, сотворчества, взаимного 

обмена опытом, что не мешает, а, наобо-

рот, способствует развитию личности ка-

ждого участника (и старшего, и младшего 

поколения).  

Более того, данное сотрудничество 

проходит через ряд ситуаций, событий, 

связанных с выбором и самоопределени-

ем. Данные события, ситуации общения 

можно обозначить как «социально-

психологические дилеммы», которые по 

аналогии с моральными дилемма Л. Кол-

берга связаны с напряжением, внутри-

личностным конфликтом и могут привес-

ти к личностному росту. Отметим, что 

разрешение данных социально-

психологических дилемм требует сфор-

мированных коммуникативных компе-

тенций: например, требуются навыки 

когнитивного дистанцирования и навыки 

конструктивного влияния в дискуссии. 

Более того, на уровне общества регуляция 

отношений между поколениями, напри-

мер, для перестройки негативных убеж-

дений, отношений и стереотипов, воз-

можна с помощью связей с общественно-

стью. Это требует системного участия 

СМИ, государства, бизнеса, университе-

тов, школ, общественных организаций. 
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RELATIONSHIP OF GENERATIONS: SOCIO-PSYCHOLOGICAL DILEMMA 

AND ITS SOLUTION THROUGH PUBLIC RELATIONS 

E. V. Belova, A. A. Frenkina 

The article examines the problem of intergenerational relationships. The causes of genera-

tional conflict are discussed. From the point of view of the systemic approach, the concept of 

A. G. Asmolov and personality psychology, the psychological nature of the generation gap is 

analyzed. The conflict situation is considered as a socio-psychological dilemma, and the conflict 

itself is considered as a situation that contributes to the development of the personality of each 

of the parties. The possibility of using public relations as a way to resolve the generation gap is 

discussed. 

Keywords: public relations, generational conflict, co-creation, socio-psychological dilem-

ma, systemic approach, personal development. 
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